Allméanna villkor
Tjanster hos Purify It

1. Betalningsvillkor:

Fakturor skickas inom tre arbetsdagar efter ett utfort engangstillfélle.

Vid abonnemangsavtal betalar kunder manadsavgiften. Manadsavgiften debiteras i efterskott.
Betalning ska ske senast pa den forfallodag som anges pé fakturan. Om betalning inte sker i ratt
tid debiterar en paminnelseavgift och drojsmalsranta enligt rantelagen med referensranta + 8 %

pé utestédende belopp.

Fakturan skickas ut med e-post om inget annat &r avtalats. En kund kan vélja mellan digital
faktura och pappersfaktura. Vi debiterar aviavgift pa 50kr for en pappersfaktura.

2. RUT-avdrag:

RUT-avdrag (skattereduktionen). Varje privatperson som &r &ldre 18 och betalar skatt har ratt till
skattereduktionen. F&r rutarbete kan en kund dra av max 50 procent av arbetskostnaden. En kund
kan utnyttja 75 000 kronor om aret. Det ar kundens ansvar att kontrollera skattereduktionen. Om
maxbeloppet per person och ar redan ar utnyttjat, skickar vi en tillaggsfaktura till kunden pa
motsvarande belopp

Las mer om RUT-avdrag pa skatteverket.se

3. Priser:

Alla priser anges i svenska kronor (SEK) och inklusive moms. Alla aktuella priser &r tillgangliga pa
var hemsida och i vara mobilapplikationer. Om priserna andras informera vi dig minst en manad i
férvag.

4. Ombokning/avbokning stadtillfallen enligt féljande villkor:

4.1 Om ombokning eller avbokning géras mer an 48 timmar innan stédtillfallet, tillkommer inga
avgifter.

4.2 Om ombokning gdras samma dag som planerad stadning, betalar kund 20% av kostnaden for
servicetillfallet. Kostnaden beréttigar inte till RUT-avdrag.

4.3 Om avbokning gdras mellan 48-24 timmar innan stadtillféllet, betalar kund 50% av kostnaden
fér servicetillfallet. Kostnaden berattigar inte till RUT-avdrag.

4.4 Om avbokning gdras mindre &n 24 timmar innan stadtillféllet, betalar kund 100% av
kostnaden for servicetillféllet. Kostnaden berattigar inte till RUT-avdrag.

5. Avtalstid och uppsagning:

Det finns ingen uppsagningstid vid stddabonnemang.

Om kund bestédmde sig for att séga upp sitt stddabonnemang, regleras kommande stédtillfélle av
abonnemangsavtal av punkterna 4.1, 4.3 och 4.4 i dessa villkor.

6. Reklamation:

Vi ar helt foérsékrade, eventuella skador orsakade vara anstallda under ett stadtillfalle kommer att
aterbetalas.


https://www.skatteverket.se/privat/fastigheterochbostad/rotochrutarbete.4.2e56d4ba1202f95012080002966.html

Kund maste informera om nagot ar trasigt, obrukbart eller har nedsatt funktion inom 48 timmar
efter kunds hemkomst den dag da stédningen blivit utférd. Reklamation skall ske skriftligen via e-
post.

Skador pa fast och I16s egendom som golv, spisar, kylar, sdngar och andra mébler kontrolleras i
férsta hand av oss tillsammans med kund. Vid behov tas det in en oberoende besiktningsman for
att faststalla skadans omfattning och vem som orsakat skadan.

Purify It ersatter inte skador som uppkommit pa grund av bristande information

om angaende skotsel av en vis typ av material, inventarier som inte ar korrekt monterade eller
placerade, féremal som instabilt placerade. Detta kan t.ex. vara tavlor eller fonsterbrador.

7. Kompensation

Utbetalningar av skador sker direkt till kunds bankkonto och far pa inget sétt kvittas mot
kundfakturor.

Utbetalningar med erséttning for forstérda saker sker endast mot uppvisande av originalkvitto pa
den nya inkopta varan fran kund till oss. Detta géller alla varor dar kunden vill ha kompensation
6ver 300 kr. Ny vara koéps in av kund och erséattning betalas ut i efterhand. Utbetalningarna sker
inom 30 dagar fran att beslut fattats om att utbetalning ska goras.

Ar skadan p4 ett fast objekt s& ska Purify It ha ratt att ratta till skadan eller ha rétt att anlita ett
foretag for att atgarda skadan om bolaget s& dnskar.

8. Havning

Om arbetsmiljon hos kunden bedéms undermadlig eller betalning inte erlaggs i ratt tid och kunden
trots paminnelse darom inte har betalt, har Purify It ratt att upphtra med arbetet och hava avtalet.

9. Hantering av personuppgifter:

Purify It &r ansvarigt for lagring och anvandning av personuppgifter av vara kunder som tar del av
vara tjanster enligt integritetspolicy.



